Handleiding Ryanair




Deze handleiding is gemaakt om u te helpen bij het online incheken, bijboeken van ruimbagage en
het reserveren van uw stoel bij Ryanair. Als u op enig moment de melding krijgt ‘sessie verlopen, u
doet er te lang over’, klik dan de website weg en probeer over 5 minuten weer opnieuw in te loggen.

Stap 1:

Ga naar de website van Ryanair: www.ryanair.nl
Via deze link komt u direct op de Nederlandse webite van Ryanair

Stap 2:
Klik op ‘Mijn boekingen’ bovenin het scherm zoals op onderstaande printscreen wordt getoond:

TRYANAIR Plan v Mijn boekingen v Check-in Autoverhuur Registreren  Aanmelden Infov ==

Uw boeking ophalen en ... myRyanair account Geen account? Check

online inchecken [ ] Log in met Facebook hier in
Instapkaart afdrukken Reserveringsnummer
Voeg ingecheckte bagage toe a Log in met Google

Wijzig viucht OF
E-mailadres

Naam wijzigen

Reisgegevens bevestigen

Vluchtschema afdrukken/bekijken

Speciale assistentie toevoegen Ga

onthoud mij

Zitplaatsreservering/stoel veranderen

Aanmelden

Uw wachtwoord vergeten?

d10f2 ’GNOMDDec Baanwerken - Trapani Meer informatie... >

Registreren Aanmelden 1 . — | 3 AT so fely Henz

Ryanair Autohuur

I
Meld u aan {myRyanair

Gegarandeerd de laagste autohuurprijzen.

1 Facebook \ : ) ! Gratis autoverhuur als u het goedkoper vindt.
S \ >

- U heeft geen Ryanair account nodig om toegang te krijgen tot uw boeking. Houdt ‘Geen account?
Check hier in’ aan.

- Voer het reserveringsnummer in dat u van ons heeft ontvangen

- Voer het e-mailadres in dat u van ons heeft ontvangen

- Klik op ‘Ga’


http://www.ryanair.nl/

Stap 3:

U bent nu in uw boeking, dit ziet er als volg uit (voorbeeld van een reis):

YRYANAIR

Halle.Lanzarote

Lanzarote

fondeg 14 a0 2554

15 14 J018
X 2 010
-

Aanbevolen voor jou

Plus?

et te daat!

#0 dagen checkn

| Viuchtextra's

Jan, waarom zou je niet upgraden naar

nstappen met prontest

¥ Check in op 1360 now. 2017 i}
U bt v 60 dagen voor verUek nchecken

Meer ruimte nodig? Meer bagage toevoegen

‘ © Bagage aarmebocht

hos goedioper dan op e RachBaven

¥ies 159 of J00y

Kies je favoriete stoel
; © DUt uw winen en tamiie

In het met rood omlijnde gedeelte, ziet u uw reisschema.

Chrck- 1ot 60 dagen voor verek

eeds Upgraden nasr € 102'00
Eriggen inciuwe?
20 kg Incheckbagege UPGRADE
Gereserveerde sioel
€40,00

HET BESTE MOMENT OM TE KOPEN

€6,00

U ziet uw vertrek luchthaven, aankomst,

vluchttijden, boekingsnummer, etc. ‘Beheer uw reis’, rechts bovenin de gele knop, is niet interessant
voor u, omdat wij uw reis ‘beheren’. ‘Bekijk uw reisschema’, rechts bovenin de blauwe knop, is wel
interessant. Als u hier na het reserveren van uw stoelen en het bijboeken van bagage op klikt, ziet u

namelijk wat er voor u is bijgeboekt. Er verschijnt een nieuw scherm. Dit ziet er als volgt uit (in dit

voorbeeld zijn de stoelen al gereserveerd):

Reisschema
Reserveringsn

MImeT. 000000

Vluchtinformatie

Eindhoven naar Palma
wo, 30 aug. 12:30 - 14,55 FR 3532

Passagiers

O ooron

Heenviucht
1 x 20kg kaffe

Heenviucht

Prijsgegevens

Eindhoven tot Paima
2 x Volwassen tarieven

Palma tot Eindhoven

Productoverzicht

2 x Bagage

st bijgewerkt 13:46, 13 AUG. 2017

Viuchtstatus: Bevestigd

@

Palma naar Eindhoven
wo, 6 sep. 00:40 - 12.05 FR 3531

Inkomend
1% 20kg kaffer

Inkomend




Stap 4 Bagage bijboeken en stoel reserveren:

Heeft u al bagage bijgeboekt of wenst u geen bagage bij te boeken ga dan naar stap 5 om uw stoel te
reserveren.

Voor het bijboeken van bagage scrolt u naar beneden in uw reservering. U krijgt eerst de

mogelijkheid te zien om uw reservering up te graden, daarna kunt u koffers, stoelen of verzekering
bijboeken. Hier moet u zijn om uw bagage bij te boeken.

TYRYANAIR Plan v Mijn boekingen Check-in

Autoverhuur Registreren ~ Aanmelden  Infov  wem

isscher ijke Boeking behe;
Hallo.Lanzarote e -
o Lanzarote
A ION REIS zondag, 14jan2018  Eindhoven Lanzarote

Reservering: XXXXXX
20.14]an. 2018 13:00- 1625

AUTOHUUR, TRANSFERS EN PARKEREN ' Check in op 15de nov. 2017
Aanbevolen voor jou U kunt vanaf 60 dagen voor vertrek inchecken.
RYANAIR ROOMS

Jan, waarom zou je niet upgraden naar
Plus?

Hetis nog niet te laat! Je kunt je reis nog steeds upgraden naar €102,00
ons Plus-tarief en al je essentiéle reiszaken krijgen inclusief

)

Totale prijs per persoon
60 dagen check-in 20 kg incheckbagage

UPGRADE
Instappen met prioriteit Gereserveerde stoel

| Vluchtextra's

Meer viuchtextra's

Meer ruimte nodig? Meer bagage toevoegen

i vn€ 40,00

Nu goedkoper dan op de luchthaven Joavoegen

Kies 15kg of 20kg

Kies je favoriete stoel HET BESTE MOMENT OM TE KOPEN
c Zit bij uw vrienden en familie Wk 6,00
Ckeck-in tot 60 dagen voor vertrek

Bagage bijboeken:

Om bagage bij te boeken klikt u in dit gedeelte op ‘toevoegen’ onder bagage zoals hieronder:

YRYANAIR v Minboekingen v Checkin

Autoverhuur Registreren  Aanmelden  Info~

Halle.Lanzarote

~ Lanzarote
. MIJN REIS
20ndag. 14 jan. 2018 Eindhoven Lanzarote vering: XXXXXX
70.14an. 2018
> STTERTRAS 20.28jan. 2018-07.15- 1235
- X RS EN N ' Check in op 15de nov. 2017 |
Aanbevolen voor jou U kunt vanaf 60 dagen voor vertrek inchecken.

Jan, waarom zou je niet upgraden naar

Plus?

Het is nog niet te laat! Je kunt je reis nog steeds upgraden naar €1 02100
ons Plus-tarief en al je essentiéle reiszaken krijgen inclusief TR pIRE s HARH
60 dagen checkn 20 kg Incheckbagage UPGRADE
Instappen met prioriteit Gereserveerde stoel
I Vluchtextra's Meer viuchtextra's

Meer ruimte nodig? Meer bagage toevoegen

1€ 40,00

Kies 15kg of 20kg

Kies je favoriete stoel HET BESTE MOMENT OM TE KOPEN

famil
e Zit bij uw vrienden en familie ver € 6,00
Ckeck-in tot 60 dagen voor vertrek

Goniol van moor heonniimle met 1w Priarity-zitnlaste



Vervolgens verschijnt er het volgende scherm:

em Nog een

x koffers ven 1

-

BAGAGE 20 kg kofter RAGAGE
TOEVOEGEN TOEVOLOEN

v Telide afmatingen woor retourviucht ' Tetide almetioges voor retosrviecht

In dit geval is er al 1 koffer van 20kg per persoon bijgeboekt. Als u klikt op bagage toevoegen dan
krijgt u het volgende te zien:




U mag per persoon maximaal 3 koffers van 15kg of van 20kg bijboeken. U kunt op 15kg of 20kg
klikken om één van deze koffers bij te boeken. U ziet direct wat de kosten zijn. Als u de gewenste
bagage heeft geselecteerd en u gaat akkoord met de kosten, dan klikt u op ‘Bevestigen’ zoals
hierboven in de printscreen met rood is omlijnd.

Het scherm verdwijnt dan en bovenin uw scherm staat nu het volgende:

Mijn boekingen Check-in Autoverhuur Registreren  Aanmelden Infov — wem .

U heeft veranderingen aangebracht in uw reis, u moet uitchecken om deze te bevestigen. ¥ £80.00 Naar betalen
r

Halle.Lanzarote Reisachersa bekfen

Lanzarote
¥ MIJN REIS . .
v zondag, 14 jan. 2018 Eindhoven Lanzarote Reservering: XXXXXX
z0. 14 jan. 2018 - 13:00 - 16:25
[l AUTOHUUR, TRANSFERS EN PARKEREN ' U kunt niet inchecken met items in uw lz‘
Aanbevolen voor jou winkelmandje. Betaal voor deze items en check
dan in.

RYANAIR ROOMS

Jan, waarom zou je niet upgraden naar Bespaar tot 15%
Plus?
Het is nog niet te laat! Je kunt je reis nog steeds upgraden naar € 1 02!00
ons Plus-tarief en al je essentiéle reiszaken krijgen inclusief Totale prijs per persoon
60 dagen check-in 20 kg incheckbagage UPGRADE
Instappen met prioriteit Gereserveerde stoel
| Vluchtextra's Meer vluchtextra's
Meer ruimte nodig? Meer bagage toevoegen rozal € 80,00
‘_ & Bags toegevoegd Wijzigen J
Kies je favoriete stoel HET BESTE MOMENT OM TE KOPEN
e Zit bij uw vrienden en familie van € 6'00
Ckeck-in tot 60 dagen voor vertrek S

U hoeft nog niet op ‘naar betalen’ te klikken als u een stoel wenst te reserveren. Als u een stoel
wenst te reserveren dan kunt u dit eerst doen om vervolgens voor zowel uw stoel als bagage in één
keer te betalen. De stappen voor het reserveren van een stoel vind u verderop in deze handleiding.
Als u geen stoel wenst te reserveren dan kunt u op doorgaan klikken. Als u op doorgaan klikt dan
komt u in het betaalscherm. Hier kunt u aangeven of u het bedrag met credit card, paypal of Ideal
wenst te betalen.



Als u zich heeft vergist en geen bagage wenst bij te boeken dan kunt u op het kruisje klikken zoals
hieronder wordt aangegeven:

Q’ RYANAI R Beheer + Check-in myRyanair + Infow —
i Prijsgegevens
& Open myRyanair Account B Prijsgeg
Llilg n om uw bewaarde passagiers- en beta ingsgegevens te bekijken

Bagage
2 x koffer van 15 kg € SD,DlD

@ Wissel een voucher/reward in

Totaalbedrag € 50,00

&= Betalingsgegevens

Betaalmethode

’ Poyfal

Kaartnummer Type kaart
Kiezen v
Verval Veiligheidscode
Maand ~ Jaar ~ Wat is dit?
Naam kaarthouder
Factuuradres

Adres 1

Adres 2

U gaat dan uit uw boeking en dient opnieuw in te loggen. Uw bagage is geannuleerd en u kunt
opnieuw bagage bijboeken, op dezelfde manier zoals voorgaand is besproken, of u kunt de pagina
sluiten of iets anders bijboeken als u dit wenst.

Als u de bagage wel wenst bij te boeken, voer dan uw betaalgegevens in en klik op ‘Nu betalen’. Uw
bagage wordt dan bijgeboekt. U ontvangt geen bevestiging via e-mail van uw betaling, maar u kunt in
uw reisschema zien, zie stap 3, dat uw bagage is bijgeboekt. Wij adviseren u om dit reisschema uit te
printen en mee te nemen als bewijs dat uw bagage is bijgeboekt.



Stap 5: Stoel reserveren Heeft u al een stoel gereserveerd of wenst u geen stoel te reserveren ga dan
door naar stap 6 om online in te checken.

Stoel reserveren Voor het reserveren van uw stoel klikt u op ‘toevoegen’ zoals hieronder:

Registreren  Aanmelden  Infov

YRYANAIR 8 Mijn boekingen v Checkin  Autoverhuur

Halle.Lanzarote

= Lanzarote
ks o
e — 20ndag, 14 jan. 2018 Eindhoven Lanzarote 1g: XXXXXX
20.14jan 2018
> RO 20.28jan 2018 [ 1
=W /uior RANSFERS EN PARKEREN  checkin op 15de nov, 2017 [x]
Aanbevolen voor jou U kunt vanaf 60 dagen voor vertrek inchecken.
Jan, waarom zou je niet upgraden naar )
Plus?
Heti nog et e laat Je kunt e res og steeds upgraden nsar €102,00
ons Plus-tarief en al e essentiéle reiszaken krijgen inclusief , e
60 dagen check-in 20 kg incheckbagage UPGRADE
Instappen met prioriteit Gereserveerde stoel

I Viuchtextra's

Meer ruimte nodig? Meer bagage toevoegen

€ 40,00

ﬁ © Bagage aangekocht

Kles 15kg of 20kg

Kies je favoriete stoel HET BESTE MOMENT OM TE KOPEN

Zit bij uw vrienden en familie
(5] 1€ 6,00
Ckeck-in tot 60 dagen voor vertrek

Er verschijnt dan een nieuw scherm in het midden van uw beeld (zie printscreen hieronder). U krijgt
een indeling van het vliegtuig te zien. Daarnaast ziet u de diverse stoel soorten en tarieven die
beschikbaar zijn. Er zijn stoelen met extra beenruimte, stoelen met prioriteit waardoor u als één van
de eersten aan boord kunt gaan van het vliegtuig, standaard stoelen en speciale aanbiedingen.




De ‘X’ geeft aan dat de stoel niet beschikbaar is. Als u een stoel wilt reserveren, klikt u dan op 1 van
de stoelen. Als u 1 stoel heeft aangeklikt voor de eerste reiziger, dan komt daarna automatisch de
volgende reiziger in beeld waar u ook een stoel voor kunt selecteren. De groene vakjes zijn de

stoelen die u heeft geselecteerd. Als u voor alle reizigers een stoel heeft gereserveerd kunt u op

‘volgende’ klikken en ziet u ook direct het totale bedrag.

ERR-EENR
ERREENR
11 811
ERERRE0
MIOm MEM
ERREER
ERE-EEN

Stoelinformatie

Prioritedt mt extra
besoruimte

Stoelpricriteit

. Standaard

Gereserveerd

€ 26,00

U krijgt daarna de mogelijkheid om voor uw terugvlucht ook direct stoelen te reserveren. Ryanair
vraagt u dan eerst of u dezelfde stoelen wenst te reserveren voor de terugvlucht, als dit mogelijk is.
Als u dezelfde stoelen wenst te reserveren voor de terugvlucht dan kunt u klikken op ‘ja, graag’. Als u
andere stoelen wenst voor de terugvlucht dan kunt u klikken op ‘kies anderen stoelen’ en opnieuw

uw stoelen selecteren.

Als u dezelfde stoelen selecteert voor de terugvlucht dan worden die kosten erbij opgeteld en kunt u
onderin weer op ‘volgende’ klikken. Vervolgens vraagt Ryanair of dit de stoelen zijn die u wenst. U
kunt op ‘annuleren’ klikken als u toch andere stoelen wenst te selecteren of op ‘bevestigen’ als u de
gewenste stoelen wenst bij te boeken zoals hieronder is weergegeven.

Als u op bevestigen klikt dan gaat u terug naar uw boeking en verschijnt er bovenin uw scherm een

melding dat u een wijziging heeft aangebracht:



(’ RYANAI R Plan ~ Mijn boekingen Check-in Autoverhuur Registreren  Aanmelden  Infov — wem .

U heeft veranderingen aangebracht in uw reis, u moet uitchecken om deze te bevestigen. ¥ €2000 Naar betalen
!

Hallo Eindhoven ressremasesin

@ Eindhoven

MIJN REIS .
Zondag, 19 nov. 2017 Lanzarote Eindhoven Reservering: KXXXXxx

20.19 mov. 2017 - 07:15-12:35
" {:}

=l AUTOHUUR, TRANSFERS EN PARKEREN
Aanbevolen voor jou

RYANAIR ROOMS /
v Seraphina, waarom zou je niet upgraden

naar Plus?
Het is nog niet te laat! Je kunt je reis nog steeds upgraden naar € 5 1 lDO
) l.: ons Plus-tarief en al je essentiéle reiszaken krijgen inclusief Totale prijs per persoon
60 dagen check-in 20 kg incheckbagage UPGRADE
Instappen met prioriteit Gereserveerde stoel
| Vluchtextra's Meer viuchtextra's

Voeg bagage toe of upgrade je bagage

‘ ‘ @ Bagage aangekocht van€ 1 0,00
- Nu goedkoper dan op de luchthaven

Kies 15kg of 20kg

Als u klikt op ‘naar betalen’. Dan komt u in het betaalscherm en kunt u betalen voor het reserveren
van uw stoelen. Als u toch niet uw stoelen wenst te reserveren dan kunt u ook nog klikken op het ‘X’
rechts in uw scherm zoals hieronder:

TRYANAIR Plan Beheer v Check-in myRyanair v Infov =y
e Open myRyanair Account m B Prijsgegevens
-
Log in om uw bewaarde passagiers- en betalingsgegevens te bekijken.
Stoelen
4x toegewezen stoelen € :z,E
& Betalingsgegevens @ Wissel een voucher/reward in
Totaalbedrag €32,00
Betaalmethode
Kaartnummer Type kaart
Voer een kaartnummer in Kiezen
Verval Veiligheidscade
Maand - Jaar . cw Watis dit?

Naam kaarthouder

bijv. Johan Smit

Factuuradres

Adres 1

bijv. 21 Sun Lane

Adres 2

bijv. Sun Land

U gaat dan uit uw boeking en dient opnieuw in te loggen. Uw stoel reservering is geannuleerd en u
kunt opnieuw stoelen reserveren, op dezelfde manier zoals voorgaand is besproken, of u kunt de
pagina sluiten of iets anders bijboeken als u dit wenst.



Stap 6: Online inchecken
Voor het online inchecken klikt u op ‘nu inchecken’ in het groen omlijnde stuk van de printscreen

zoals hieronder:

YRYANAIR

Hallo.Lanzarote

¥ Check in op 1308 now 2017
U ot veoad 00 dagen voor veriek inchecken

] ' ‘ Jan, waarom zou je niet upgraden naar m

Plus?

SOP—— R —— €102,00

ons Pl tane! e o e Fssentitie renzaken Ergpon incluse! «
60 dagen check-n 20 kg Incheckbagege UPGRADE
natapgen met peortent Gereserveerde sioed

| Viuchtextra's ©
Meer ruimte nodig? Meer bagage toevoegen
€40,00

‘ © Bagage aangebocht
) Ny poedoper dan op de Rchiaven m

Yoes 1 5hg of J00g

Kies je favoriete stoel HET BESTE MOMENT OM TE KOPEN n

° Dt S uw wencen on famie y ( 6 00
% Chck-n bt 60 degen voor versek m'

P o s Vemnsis e, et | s B st b

Vervolgens verschijnt er een scherm zoals deze:

Online inchecken

O

Passagiers selecteren

@ Meer informatie over inchecken

Wie wilt u inchecken?

XXXXX XXKXK

Eindhoven naar Palma

Palma naar Eindhoven

Eindhoven naar Palma

Palma naar Eindhoven

Annuleren




’

U dient eerst aan te vinken wie u wenst in te checken. Vervolgens klikt u op ‘bevestigen’.

Online inchecken

@

Identiteitspapieren
toevoegen

Met welk identiteitsbewijs reist xoo oxx ?
Nationaliteit
Selecteer
Geboortedatum
Dag v
Type document
Selecteer

Documentnummer

Land van uitgifte

Selecteer

Vervaldatum

Annuleren

Hier voert u alle gevraagde gegevens in per passagier. Als u de gegevens heeft ingevoerd, klikt u op
‘doorgaan’. U kunt dan de gegevens van de volgende passagier invoeren. Let op: voer alle gegevens
correct in! Na het invoeren klikt u weer op ‘doorgaan’ en kunt u eventueel van nog een reiziger de
gegevens invoeren, etc. Als u van alle reizigers de gegevens heeft ingevoerd, dan krijgt u onderstaand

scherm te zien:

1

Selecteer uw vluchten om in te checken

[T P — e [T — o
D 3K & Db 100 234



Indien mogelijk kunt u hier voor zowel uw heenvlucht als terugvlucht direct online inchecken. Als het
niet mogelijk is om in te checken voor uw terugvlucht dan kunt u het op een later moment nog eens
proberen of u dient zich op uw bestemming online in te checken voor de terugvlucht.

U krijgt daarnaast nogmaals de mogelijkheid om stoelen te reserveren en bagage bij te boeken als u
dit nog niet heeft gedaan. Als u op deze manier stoelen reserveert en bagage bijboekt dan kunt u
enkel met credit card betalen en niet met Ideal.

Als u op ‘doorgaan’ klikt bent u vervolgens ingecheckt. Let op: u dient uw boardingpassen uit te
printen en mee te nemen naar de luchthaven!

Als u klikt op ‘alle instapkaarten weergeven’ dan ziet u van alle reizigers direct de boardingpasses.

Online inchecken

®

Haal uw instapkaart op

Passagier Eindhoven tot Gran Canaria

faks Bekijk instapkaart
exxxxxxxx | ! ekijk uw instapkaar ‘

& 08E (midden) i

e KKK KKK | Bekijk uw instapkaart ‘

‘= 08F (raam) (i ]

g Niet blij met je stoel(en)?

Alle instapkaarten weergeven
~—

© Belangrijke EU-261 Verordening

Als er sprake is van instapweigering of als uw vlucht geannuleerd is of, ten minste twee uur, vertraagd,
vraag dan bij de ticketbalie of de boarding gate om de schriftelijke informatie met uw rechten, in het
bijzonder met betrekking tot schadevergoeding en bijstand.

Annuleren

U kunt nu uw boardingpassen ‘afdrukken’ of ‘downloaden’. Als u geen printer tot uw beschikking
heeft als u online incheckt, dan kunt u het beste de boardingpasses ‘downloaden’ en opslaan zodat u
ze op een later moment als nog kunt uitprinten. U kunt ook op een later moment weer inloggen op
de website van Ryanair en uw instapkaarten bekijken op de plek waar u eerst online kon inchecken.

U bent nu klaar voor uw vlucht met Ryanair.

Namens Prijsvrij.nl wensen wij u een fijne vakantie!



